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Se antes a habilidade técnica era considerada fator preponderante na contratacdo de um
profissional, hoje os selecionadores procuram algo mais quando entrevistam o candidato e
buscam identificar se o entrevistado possui as chamadas competéncias comportamentais. Para
isso, as empresas e as consultorias tém recorrido cada vez mais a adogdo da selegdo por
competéncias - metodologia que permite a realizagdo do mapeamento do perfil de
competéncias e identifica a presenga ou a auséncia dessas no repertdrio comportamental do
candidato. Geralmente, a selegdo por competéncias vem sendo aplicada em candidatos que
possuem experiéncias anteriores, mas como os processos sempre podem ser adaptados as
novas realidades, ja ha quem utilize essa metodologia até mesmo na sele¢do de estagiarios e
de trainees.

De acordo com Jussara Amancio, da Ampliarh Consultoria e Desenvolvimento de
Competéncias, atualmente as empresas estdo mais interessadas em profissionais que tenham
competéncias técnicas e comportamentais ja internalizadas e que possuam potencial para
desenvolver outras. “As empresas estdo mais rigorosas na sele¢do dos talentos. Ndo adianta
falarmos em reter talentos se erramos no processo de contratagao. Muitos testes e avaliagdes
psicoldgicas entraram em descrédito devido a falta evidente de acertos. A partir dai, os
gestores de RH e as consultorias comegaram a procurar ferramentas mais eficientes como a
sele¢do por competéncias”, justifica.

A selecdo por competéncias, explica Jussara Amancio, é pratica, objetiva e trabalha com base
em fatos e evidéncias, ao invés de se pautar em suposi¢cdes ou interpretagdes. Na Ampliarh
Consultoria, por exemplo, as entrevistas com os candidatos contam com perguntas abertas,
focando a efetiva atuagao do profissional em determinada area ou situagdo. “Na Ampliarh
Consultoria, utilizamos a sele¢do por competéncias na divisdo Executivos, onde trabalhamos
fortemente o diagndstico de competéncias técnicas e comportamentais. No caso dos
estagiarios e trainees, avangcamos mais nas competéncias comportamentais”, complementa.

Na pratica, durante a selecdo de estagidrios e de trainees, a consultora afirma que sdo
trabalhadas as experiéncias vividas no ambiente familiar, escolar e de amigos. A entrevista é
estruturada com uma linguagem simples, onde o entrevistado tenha tranquilidade para se
expressar, um ambiente de confianga e de transparéncia. Quando questionada sobre as
vantagens que essa metodologia traz a selecdo de talentos, Jussara Amancio lembra que hoje a
maior causa de demissao nas empresas esta relacionada a fatores comportamentais e a
selegdo por competéncias tem se mostrado um método mais eficiente para evitar problemas
dessa natureza.

Tecnologia e competéncias - Se por um lado a sele¢do por competéncias é vista como uma
metodologia que tende a ser muito utilizada pelos profissionais de Recursos Humanos, por
outro lado ainda ha quem mantenha certa “distancia” desse recurso por acreditar que o
mesmo é complicado. No entanto, a pratica mostra o contrario. Segundo Rogerio Leme, autor
do livro “Aplicacdo Pratica de Gestdo de Pessoas por Competéncias”, Editora Qualitymark, e
diretor da AncoraRh Informatica - empresa que desenvolve softwares para a drea de RH,
infelizmente o mercado ainda vé a sele¢ao por competéncias como um processo envolvido por
“mistérios”. Isso ocorre principalmente porque as pessoas tratam as competéncias como
caixas pretas.



“Hoje, deseja-se que todos dentro das empresas falem em competéncias. Sendo que
competéncias ndo sdo nossa linguagem do dia-a-dia. N6s ndo conseguimos compreender
competéncias, exceto os especialistas. Mas, ao contrdrio, todos conseguem observar os
indicadores de comportamentos que significam as competéncias. Esse é o ponto-chave:
trabalhar como indicadores de competéncias, que nada mais sdo do que os comportamentos
observaveis”, explica.

Leme chama a atencdo para o fato de que a sele¢do por competéncias tem tido um grande
aliado que facilita a sua utilizagdo: a tecnologia. A questdo, por outro lado, é conseguir trazer
essa mesma tecnologia em termos acessiveis a realidade das empresas brasileiras,
principalmente ao setor de selecdo que se encontra dentro da drea de Recursos Humanos. E
preciso transpor a barreira que muitos sistemas de RH possuem, ou seja, uma visao
estritamente contabil do processo para um angulo de gestdo de pessoas. “Ter um sistema de
RH n3o é apenas contar com uma folha de pagamento e registro historico e burocratico das
pessoas que realizam um treinamento, ou ainda um cadastro de candidatos. A diferenca esta
em transformar e complementar essas informagdes em gestdo de pessoas na esséncia. Essa é
a grande revolugdo”, alerta o diretor da AncoraRh Informatica.

E como a proposta deve partir para a pratica, Rogerio Leme desenvolveu softwares que tém
facilitado a vida de quem utiliza a selecdo por competéncias. Dentro desse trabalho,
encontram-se o SPA - Selecdo de Pessoal AncoraRh e o GCA-R&S, Gestdo de Competéncias
AncoraRh, médulo de Recrutamento e Sele¢do. Essas ferramentas trabalham com informacgdes
e técnicas especificas para cada realidade, porém ambas tratam situacGes em comum:

- digitalizacdo de curriculos recebidos em papel;

- recebimentos de curriculos via Internet, com o diferencial de eliminar enormes formularios
no site, permitindo, inclusive, anexar-se o curriculo no formato do word;

- recebimento de curriculos anexos aos e-mails, sem que seja preciso imprimi-los ou redigita-
los;

- eliminagdo de 100% dos papéis, tanto de vaga quanto de curriculo.

Além de oferecer essas vantagens, os softwares também se tornam ferramentas auxiliares no
processo de selecdo por competéncias, pois possuem a capacidade de armazenar o perfil de
competéncias comportamentais e técnicas necessarias para cada fun¢do. Tanto o SPA quanto
0 GCA-R&S também comparam as competéncias que o candidato apresentou durante o
processo seletivo, gerando um relatério de Gap de Vaga, onde é possivel analisar o melhor
candidato e identificar as necessidades de treinamento que eventualmente serdo necessarias.

Para auxiliar a captacdo dessas competéncias, os sistemas possuem um banco de dados das
perguntas que podem ser feitas na entrevista comportamental, além de um banco de jogos e
dindamicas de grupo que permitem a visualizacdo de competéncias. “Ja estd em versdo beta
uma ferramenta em que o selecionador langara no sistema sua percep¢ao em cada um dos
indicadores de competéncias, o que apontara automaticamente o nivel de competéncia do
colaborador e ainda, quais os comportamentos que ele precisara desenvolver em caso de
contratagao, estabelecendo assim a prioridade de treinamento”, conclui Rogerio Leme.
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